


Themen ein. Und sie werden im Kon-
takt mit den Anrufenden standig
auf sich selbst zurlick geworfen.

Das kann man nur aushalten, wenn
man sich selbst sehr gut kennt. Die
ehrenamtlichen Mitarbeiter der Tele-
fonseelsorge haben viele Stunden in
ihre Ausbildung investiert. Ein wichti-
ger Bestandteil der Vorbereitung ist
die Selbsterfahrung, das Aufspiren
eigener Note und Grenzen, um dann
spater in der Seelsorgepraxis nicht
der Versuchung zu erliegen, die
eigenen Themen mit denen der An-
rufenden zu vermischen.

Und Telefonseelsorger miissen auch
aushalten, dass man sie nicht kennt. Die
strikte AnonymitathatzurFolge, dass
dieehrenamtlichtatigenTelefonseel-
sorger namentlich niein Erscheinung
treten, ihnen keine offentlichen Ehrun-
gen mit Foto und Namensnennung
in der Zeitung zuteil werden, dass sie
ganz einfach in der Offentlichkeit
nichtvorkommen.SiearbeitenimVer-
borgenen und leisten dabei Unge-
heures: 24 Stunden Erreichbarkeit
rund um die Uhr fiir alle Menschen in
allen denkbaren Lebenssituationen.

Hinter der Telefonseelsorge in Karls-
ruhestehteinTragerverbund,zudem
derEvangelischeKirchenbezirkKarls-
ruhe,dieKatholische Gesamtkirchen-
gemeinde Karlsruhe, die Alt-Katho-
lische Kirchengemeinde Karlsruhe
und die Evangelisch-Freikirchliche
Gemeinde Karlsruhe gehoren. Fast
200.000 Euro investieren die Kirchen
jahrlich in das Hilfsangebot.

Deutschlandweit gibt es liber
100 ortliche Stellen der Telefon-
seelsorge, die insgesamt rund

1,6 Millionen Telefongesprache
im Jahr flhren. Seit 1997 ist die
Telefonseelsorge aus jedem Orts-
netz in Deutschland unter der
bundeseinheitlichen Rufnummer
0800 /111 0 111 und 0800 / 111 0 222
zu erreichen. Die Deutsche Tele-
kom AG Gbernimmt dabei als
Partner der Telefonseelsorge die
Verbindungsgebiihren, so dass
der Anruf fir den Ratsuchenden
kostenlos ist. 4
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70 ehrenamtlich tatige Telefon-
seelsorger, 3 Hauptamtliche
Mitarbeiterinnen (Sekretariat,
Koordination und Fachliche Be-
gleitung), 6 Honorarkrafte fur
Ausbildung und Supervision der
ehrenamtlichen Mitarbeiter
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Postfach 11 14 30

76064 Karlsruhe
Tel.0721/167-277

E-Mail: geschaeftsstelle@
telefonseelsorge-karlsruhe.de
Internet:www.telefonseelsorge-
karlsruhe.de

Spendenkonto:
Stadtkirchenamt Karlsruhe
Ev. Kreditgenossenschaft
BLZ: 520 604 10
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